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DiJITAL HALKLA iLISKILER PERSPEKTIFINDEN
AKILLI SEHIR UYGULAMALARI: INNOVATIVE
TOURISM PROJESI ORNEGiI!

Murat SEYFi2
Deniz GUVEN?
Muhsin MUMCU*

Giris
fletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte halk-

la iliskiler uygulamalar1 da dijitallesme siirecine girmistir.
Ozellikle insanlar tarafindan dijital ortamda iletisim araglari-

nin yogun kullanilmasi ile birlikte, iletisim uzmanlar1 halkla
iliskiler caligmalarinda yenilik¢i ve deger yaratan uygulama-

lar1 kesfetmeye yogunlasmistir. Bu kapsamda marka pazar-
lama aktivitelerinden kurumun maddi ve manevi degerlerini
itibar ile ilgili calismalara kadar tiim stiregler, dijital ortamda
yliriitiilmeye baslanmistir.

w

Bu c¢alisma 2018-1-DK01-KA202-047095 nolu “Innovative Tourism —
Collecting Cultural Heritage Through Intergenerational Walks projesi
kapsaminda hazirlanmistir.

Proje koordinatorii, Dog. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, NUBF,
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii

Proje Arastirmacisi, Dr., Marmara Universitesi, Halkla iliskiler Boliimii

Proje Arastirmacisi, Ogr. Gor., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Yabanci
Diller Yiiksekokulu
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Dijital Halkla Iliskiler, web 1.0’dan web 4.0’a uzanan
yolculukta teknoloji ve insan etkilesimi ile birlikte siirekli
gelisen bir yapiya dontismiistiir. Bu baglamda sosyal med-
ya basta olmak tizere dijital ortamda popiiler olan konular,
Dijital Halkla Iliskiler Uygulamalarinin merkezine gelerek,
bu alana yeni bir perspektif katmistir. Ozellikle anlik pa-
zarlama, Influencer’lar ve SEO optimizasyonu gibi popiiler
konular, dijital halkla iligkiler uygulamalarinin gergevesini
olusturmaya baslamistir. Fakat sosyal medya tabanli popiiler
uygulamalar her ne kadar dijital halkla iligskilerde 6nemli bir
konuma sahip olsa da; sosyal medya uygulamalarinin disinda
akilli sehir uygulamalar1 insana, mekana, uzama ve hafizaya
0zgii teknoloji tabanl yenilik¢i uygulamalarda 6nemli veri-
lerin ve sonuglarin elde edilmesine sebep olabilmektedir. Bu
kapsamda insanlar ile farkli kanallardan iletigim kurmak ve
onlar ile ilgili spesifik veriler toplamak i¢in yapilan sehir uy-
gulamalar1 6nemli etkilegsim araglarina doniismiistiir.

Bu ¢alismada Avrupa Birligi Erasmus plus programi kap-
saminda hibe almaya hak kazanan “Innovative Tourism: Col-
lecting Cultural Heritage Through Intergenerational Walks”
projesi incelenmis, proje kapsaminda gelistirilen ve kullani-
lan akilli sehir uygulamasinin siirecleri dijital halkla iliskiler
perspektifinde tartigilmistir.

Akilli Sehir Uygulamalari

Akillt Sehir uygulamalari, insanlarin karsilanmayan ihti-
yaglarimin tanimlanmasi ve toplumsal yasam siire¢lerinin iyi-
lestirilmesi i¢in hizli bir gekilde tiim diinyada yayilmaktadir.
Ozellikle artan niifus, kaynaklarin verimliliginin azalmasi,
tilketici davraniglarinin degismesi, pazarlama aktiviteleri-
nin kisisellesmesi ile birlikte sehirler ve sehirlerde yasayan
insanlarin yagam bi¢imleri de degismeye baslamistir. Tam
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olarak akilli sehir tanim1 bulunmasa da konu ile ilgili Stre-
itz (2011) kentlerin donilisiimiinii agiklarken bes kategori
olusturmustur. Bunlardan birincisi; iletisimin kisilerarasi
iletisime dayandig1 ve fiziksel olarak insa edilen yapilar ile
mekan1 ve insan1 bir arada tutan Gergek sehirler. Ikincisi;
teknolojik gelismeler ile birlikte kamusal alanin sanal diin-
yaya tagindig1 ve iletisimin sanal ortamda yiirtitilldiigi dijital
sehirlerdir. Ugiinciisii; Insani varolusun etkilerinden dolay1
ne tam olarak dijitallesebilen ne de fiziksel insaa icine sigan
hibrit (melez) sehirler. Dordiinciisii; yasam akisinin dijital-
lestirilerek toplumsal yasamin bir parcasina doniistiigii ve
buna bagli olarak da egitimden tutun bankacilik sistemine
kadar yasam icerisinde bir¢ok noktada akilli uygulamala-
rin egemen oldugu akilli sehirler. Besincisi; Insan1 merkeze
alan, insan1 anlamaya ¢alisan, insan ile empati yaparak tasa-
rim odakli ¢dziimler sunan insancil Sehirler. Akilli sehirleri
olusturan 6 (alt1) temel kavram vardir. Bunlar; akilli insan,
akilli cevre, akilli yasam, akilli ulasim, akilli ekonomi, akilli
yonetisim (Aldairi & Tawalbeh, 2017). Bu alt1 boyut bizlere
akilli sehirlerin farkli siireclerde geliserek, hibrit yapilar i¢in-
de birlestigini gdstermektedir. Baska bir ifade ile bir biitiiniin
parcalariin birbiri ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikarak, yeni
ozellikler kazanmasi olarak tanimlanabilir. Ornek iizerinden
aciklamak gerekirse; keki olusturan yumurta ve undur; fakat
kekin lezzeti yumurta ve unu asmaktadir. Yani, akilli sehirler
ile birlikte insan ve teknoloji yeni bir yasam akis1 olustur-
mustur. Bu yasam akist hem teknolojinin hem de insanin va-
rolusunun 6tesinde yeni lezzetler (yasam deneyimleri) ortaya
cikarmistir.

Akilli sehirler konusunda Avrupa Birligi 6nemli ¢alis-
malar yiiriitmekte ve ciddi yatinmlar yapmaktadir. Aslinda
sadece Avrupa Birligi degil, diger uluslararasi kuruluslar
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ve diisiince kuruluslar1 da Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini
gelistirmeye yonelik 6nemli acilimlarda bulunur. Ornegin
“Intelligence Forum” yerel yonetimlerin yerel etkileri tize-
rine aragtirmalar yliriiterek toplumsal yasamin teknoloji ile
uyumunu arastirmaktadir. Boylece tutarli veriler elde edi-
lerek kentsel yenilik i¢in saglam bir analiz ¢ergevesi ortaya
konulmaktadir. Burada 6nemli olan sadece kullanilan tekno-
loji degil, insan kaynaginin bilgi ve becerisidir. Ayrica akill
sehir uygulamalari ile sehirler arasinda yeni bir rekabet ka-
nal1 agilmistir ve bu siiregte sehirlerin kendi degerlerini ko-
ruyabilmeleri i¢in insan, ¢cevre ve teknoloji tabanli yatirimlar
yapmalar1 gerekmektedir (Caragliu ve digerleri, 2011).

Akilli Sehir Uygulamalarindan Ornekler

Akilli sehir uygulamalarinda temelinde insanin teknolo-
ji uyumu ve toplumsal yasamin ihtiyaglarmin kargilanmasi
yatmaktadir. Bu baglamda akilli sehir uygulamalar diinya-
nin farkli birgok bolgesinde farkli sekilde uygulanmaktadir.
Akilli sehir uygulamalarinin baslangic noktalarindan biri
toplumsal yasami1 kolaylagtirmak oldugundan genellikle sii-
regleri iyilestirme odakli uygulamalar kargimiza ¢ikmaktadir.
Ama zamanla bu tip uygulamalarin; kurumsal iletisim, pa-
zarlama, turizm ve itibar yonetimi gibi bir¢cok farkli alanda
hizmet vermek veya bu alanlar icin veri toplamak amaciyla
kullamildig1 gozlenmektedir. Diinyada birgok akilli sehir uy-
gulamasi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

Akill Yol: Oss, Hollanda

Diinyadaki ilk akilli yol uygulamalarindan biri Hollan-
da’nin Oss kentinde gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda;
yol ¢izgileri 6zel bir teknoloji ile tasarlanarak, glines enerji-
sinden faydalanabiliyorlar ve depolanan enerji yol ¢izgilerini
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geceleri aydinlatabiliyorlar. Boylelikle gece siiriisii yapan sii-
rliciiler daha rahat yolculuk yapabiliyor. Projenin hem enerji
tasarrufu hem de insan odakli olmasi ac¢isindan inovatif 6zel-
likleri bulunmaktadir (http://smartcityhub.com/urban-plan-
ning-and-building/smart-city-strategy-netherlands/).

Afkalli Su Teknolojisi: District Of Colombia Water, A.B.D.

Su sayaglarinin okunmasinda maliyetlerin azaltilmasi
odakl1 yapilan bu projede miisteri sikayetlerinde %50 azal-
ma, sahada kullanilan teknik ara¢ sayisinda tasarruf gibi hem
iirlin hem de insan odakli iyilestirmeler ortaya ¢ikmistir (htt-
ps://www.dcwater.com/).

Akalli Alt Yapi: Leeds, Ingiltere

Sokak lambalariin bakimi ve tamirinde akilli sistemlerin
kullanilmasina yonelik yapilan bu projede; enerji verimliligi,
insan kaynaklarinda verimlilik ve toplumsal yasamda iyiles-
meler elde edilmistir (https://www.traffictechnologytoday.
com/news/smart-cities/leeds-to-start-led-street-lights-con-
version-program-in-smarts-city-initiative.html).

Trafik Akisi: Cin

Trafigin yogun oldugu yerlerde kisilere yonlendirme ya-
pan akilli sistemler; insanlara hem trafik akisi hakkinda bil-
gilendirme yapiyor hem de siiriiciilerin karsilastiklar1 prob-
lemlere ¢6zlim Onerileri sunuyor

Akilli Kent Yonetimi: Songdo, Giiney Kore

Giliney Kore’nin Songdo kent yonetim sistemi bir¢cok
fonksiyona sahip. Hem siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
g6z Ontinde bulunduran hem de toplumsal yasami iyilestir-
meyi hedefleyen bu sistemde; giin igerisinde elektrik tiiketi-
mi nerede yogunsa oraya kullanimin diisiik oldugu bolgeden
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enerji aktarmak, toplu tasima araglarini trafigin yogun oldugu
yollardan uzak tutmak, asir1 birikme varsa ¢op kamyonlarimi
program dis1 olarak o bdlgeye yonlendirmek miimkiin oluyor
(https://www.ebelediye.info/dosya/akilli-sehir-cozumlerin-
de-dunya-ornekleri).

Antalya Akilli Sehir Yonetim Platformu: Antalya, Tiirkiye

Ucretsiz internet olanaklari, sehir bilgi ekranlar1 ve ki-
osklari, trafik kameralarindan goriintii izleme, kronik hasta
takibi, panik butonu, akilli aydinlatma ve akilli sulama sis-
temlerinin merkezi olarak izlenmesini ve yonetilmesini sag-
lamaktadir. Yonetim platformu dashboard, yonetici arayiizii,
vatandas arayiizili, operator arayiizii olmak lizere 4 bilesen-
den olusmaktadir. Akilli sehirciligin merkezi bileseni olan
platform sayesinde akilli uygulamalar tek noktadan yone-
tilmekte ve entegre bir sekilde calismaktadir (https://www.
akillisehirler.gov.tr/2019/09/20/antalya-akilli-sehir-yone-
tim-platformu/).

Akilli Sehir Uygulamalari ve Dijital Halkla iliskiler

Akilli sehir uygulamalari incelendiginde temelinde sehir
yoOnetim sistemlerinin dijitallestirilmesine odaklanildig1 go-
rillmektedir. Zaman igerisinde akilli sehirlerden elde edilen
“biiylik veri” nin bircok amacla kullanilabileceginin fark
edilmesi ile birlikte akilli sehir sistemlerinin isbirligi yaptigi
disiplinler de degismeye ve gelismeye baslamistir. Ornegin;
Ispanya’da vyiiriitiilen akilli sehir uygulamas1 ¢ok farkli bir
perspektife sahiptir. Sehirde, binlerce kamera, yiiz binlerce
sensor ve Ol¢lim cihazi var. Sehirdeki bu cihazlar tarafindan
toplanan veriler, aninda insansiz - robotik bir veri merkezine
iletiliyor ve burada degerlendirmeye aliniyor. Sehirde, trafik
yogunlugundan, araglarin hareketlerine, havanin nem ve 1s1
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oranlarina, bolgedeki nitrik oksit ve kirlilik miktarina kadar
sehrin tiim detaylarina aninda erisim saglayan bir teknolo-
jiye sahip. Bu bilgiyi sehirde yasayan insanlar ile paylasan
bir mobil uygulama goézda bulunuyor. Uygulamay1 indiren
herkes sehir hakkindaki verilere aninda erisim saglayabiliyor
(https://www.ebelediye.info/dosya/akilli-sehir-cozumlerin-
de-dunya-ornekleri). Bu proje ile birlikte akilli sehir uygu-
lamalar1 iki yonli simetrik iletisim calismalarinin yapildig:
bir sisteme déniisiiyor. Benzer sekilde Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yiiriitiilen Akilli Sehir uygulamalar1 di-
jital halkla iliskiler uygulamalarma oldukga iyi bir 6rnek ola-
rak gosterilebilir. Istanbul’un akilli sehir vizyonunu yéneten
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Bilgi Islem Daire Bas-
kanligi’na bagli Akilli Sehirler Midiirligii bulunmaktadir.
Bu isi uzun zamandir farkli uygulamalar ile stirdiirmektedir.
Akilli sehir yonetisiminde agik veri kaynaklari, veri aligveri-
sine, veri yonetimine ve insanlarin sehir problemlerinin ¢o-
zlimiinde yer almasina imkan saglamasi nedeniyle vatandas
ve yOnetim arasindaki iletisim ve etkilesimi artirmaktadir.
Bu sistem ile belediye, insanlara hizli bir sekilde geri bildi-
rim ve ileri bildirim verebilmektedir.

Akilli sehir uygulamalarinin ilk érneklerine bakildiginda,
teknoloji tabanli uygulamalar oldugu goriilmektedir. Fakat
Biiyiik Veri’nin kullanim avantajlari dikkate alindiginda, sii-
recin sadece hayat1 kolaylastirmanin 6tesine gegerek, insan-
lar ile iletisim ve etkilesim kurmaya odaklandig1 goriilmiis-
tiir. Birgok akilli sehir uygulamasindan elde edilen veriler;
sehrin tanitim ve iletigim faaliyetlerinde igerik {iretim amaglt
kullanilmaktadir. Bu yiizden de artik akilli sehir uygulamala-
r1 dijital halkla iligkilerde 6nemli bir iletigim arac1 haline do-
nlismiistiir. Bu kapsamda akilli sehir uygulamalarinin dijital
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halkla iliskilerde kaynak ve arag olarak kullanildigi basliklar
su sekilde siralanabilir;

» Dijital itibar yonetimi
* Kriz yonetimi

* Sponsorluk

* Marka yonetimi

* Pazarlama

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Innovative Tourism - Collecting Cultural

Heritage Through Intergenerational Walks

Projesinin icerigi

Avrupa Birligi Erasmus plus Cooperation for Innovation
and the Exchange of Good Practices programi kapsamin-
da desteklenmeye hak kazanmistir. Proje 1 subat 2018 yi-
linda baslamis olup normal tamamlanma siiresi 30 ay iken
covid-19 sebebi ile 6 ay uzatilmistir. Proje ispanya’dan bir
belediye ve bir bilisim firmasi, Danimarka ve Polonya’dan
sivil toplum orgiitleri, Tiirkiye ve Romanya’dan iiniversiteler
ve Hirvatistan’dan bir belediyenin katilimi ile gerceklestiril-
mistir. Projenin amaci turizm acisindan bir¢ok degere sahip
olan; fakat yeterli tanitim1 yapilamadigi veya lokasyonundan
kaynakli yeterli turist ziyaret¢i bulamayan sehirlerde yeni
inovatif uygulamalar gelistirmektir. Bu kapsamda farkli je-
nerasyonlar birbiri ile etkilesime gecerek sehrin hikayesini
ortaya ¢ikardilar. Bu hikayelerin akilli sehir uygulamalari
ile ziyaretgilere sunulmasi planlanmistir. Sekil-1’de yer alan
web uygulamasi iizerinden insanlar birlikte zaman gegire-
bilecegi ve hikayelerin kayit altina alinabilecegi etkinlikler
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diizenleyebilmekte ve bu etkinliklerde proje kapsaminda ge-
ligtirilen iletisim araglar1 kullanilabilmektedir.

2346 G N2l %40 =

& brhopu.eu @)

Walk a Story

0:00/0:28

L ]
Tokat & "
100 views | 2021-02-02 1 0
Storyteller

Comment this video!

1] @) <

Sekil 1: Proje Web Uygulamasi

Bu uygulama sayesinde sehirde yasayan kisiler aktif ola-
rak sehrin tanitim ve marka yaratma caligsmalarina dahil ola-
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biliyorlar. Ayrica uygulama iizerinden iiretilen igerikler farkl
katmanlarda paylasilarak hikayenin ¢oklu zeka ile yonetil-
mesi ve gelismesi saglantyor.

Spread the digital content through
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Bespoke encapsulated
IP-65 /Waterproof
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humidity

Remote management by
OMA LWMZM, oneM2M
& FIWARE platforms

Air Quality monitoring
NO,, CO,, SO, NO &0,

(Calibrated sensoes

Measure energy
consumption
(nen-invasive)

Noise pollution monitoring
(30d8 - 130 dB)

©

Resim2: Smart Sport Akilli Sehir Uygulamasi

Projenin Ispanyol ortagt HOPU firmas1 koordinesin-
de gelistirilen akilli sehir uygulamasi “Smart Sport” ile in-
san odakli uygulamalar gerceklestirilmektedir. Resim2’de
goriilen akilli sehir uygulamasi birgok 6zelligi ile birlikte
Resim1’de goriilen web uygulama ile etkilesim saglaya-
bilmektedir. Akilli sehir uygulamasi; sadece sehirde gezen
insanlarin ve araglarin ayak izini takip etmenin ve onlara
internette bulabilecekleri hava durumu, hava kirliligi ve en
iyi restoranlar gibi bilgileri vermenin 6tesinde, sehri ziyaret
edenler ile sehirde yasayanlar arasinda etkilesim gelistirme-
ye odaklanmistir. Fizikal web uygulamasi sayesinde cihazin
80 metre etrafinda bulunan kisilerin mobil cihazlarina inter-



Murat SEYFi, Deniz GUVEN, Muhsin MUMCU | 181

net olanag1 sunmakta ve onlar ile etkilesime gecerek sehrin
hikayesini birlikte gelistirmektedir. Bunun iginde sehirdeki
yaslilar ile gencler bir araya getirilmis ve bu kisilerin daha
iyi iletisim ve etkilesim kurabilmesi i¢in toolkitler gelistiril-
mis ve bu silirecte yashilarin goziinden sehrin hikayesi kayit
altina alinmistir. Toplanan her tiirli hikaye akilli sehir uy-
gulamalari ile sehre gelen ziyaretgilere sunulmus ve sehre
gelen kisiler higbir kitapta veya kaynakta bulamayacaklari
hikayeleri kesfetmislerdir. Akilli sehir uygulamasi teknolojik
ozelliklerinin 6tesinde insan ve iletisim odakli organik bir
yaptya doniigmustiir.

SONUC

Bu proje ile akilli sehir uygulamasi, toplumsal yagami iyi-
lestirmek i¢in teknoloji tabanli ¢éziimler ve veri toplamanin
otesine gecerek maddi ve manevi degerler yaratmis ve bunun
sonucunda sehrin itibarma pozitif katki saglamistir. Akill se-
hir uygulamalarinin sehrin itibarina katki yaptigina yonelik
bir ¢alisma bulunmaktadir (Igbal ve digerleri, 2020; Waal ve
Dignum, 2017). Bu baglamda projenin sonuglar1 diger ¢alis-
malar ile uyum gostermekte ve insan odakli kullanim alanla-
rinin, teknolojiden daha fazla 6ne ¢ikmasi ile diger akilli se-
hir uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi itibardan daha farkli ve
insancil bir itibar yonetimi siireci ortaya koymustur. Ayrica
halkla iligkiler perspektifinde tanimlanan dijital itibar yone-
timi uygulamalarimin biiylik ¢ogunlugu sosyal medya tabanl
iken bu proje konuya yeni bir perspektif kazandirmistir.

Sehrin hikayelerini yaslilar ve gencler arasinda “kisilera-
rast iletisim” perspektifinde toplayan proje, hikayeleri dijital
ortama aktararak akilli sehir sistemine ve web uygulamasina
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entegre etmistir. Bu da hikayeye katmanlar kazandirmistir.
Dijital halkla iliskilerde icerik iiretimi ve hikayelerin kat-
manlarda ¢ogaltilarak ortak akil gelistirildigi transmedyatik
hikayeler i¢in yeni bir zemin olusturmustur (Jenkins, 2010).
Gonzaga (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; akilli sehirle-
rin transmedyatik hikayeler i¢in kaynak olustururken diger
taraftan sehrin kendi kiiltiiriinii yok edebileceginden bahset-
mistir. Innovative Tourism projesi; Gonzaga’nin ¢aligmasinin
aksine degerlerin yitirilmesine degil, degerlerin kesfedilme-
sine ve kesfedilen degerlerin farkli katmanlar ile siirekli ola-
rak yeniden tretilmesine odaklanmistir. Bu baglamda akill
sehir uygulamalari, dijital halkla iligkiler i¢in 6nemli birer
mecraya doniistiigii sOylenebilir.

Dijital Halkla iliskiler uygulamalarinin en biiyiik dzelligi,
geleneksel medyadaki hedef kitleyi analiz etmedeki zorluk-
larin agilmasidir. Dijital ortamda yapilan stratejik iletisim yo-
netimi ¢aligmalarinda insanlarin tepkileri ve geri bildirimleri
cok kolay bir sekilde toplanabiliyor. Akilli sehir uygulamala-
rindan bir¢ok geri bildirim toplandigi ve buna gore aksiyon
gelistirildigine dair bircok ¢alisma bulunmaktadir (White ve
digerleri, 2021; Badii ve digerleri, 2017; Wu, 2020). Proje
kapsaminda yapilan uygulamalarda sadece kullanicilarin
geribildirim vermesine degil, ileri bildirim vermesine de
olanak saglanmustir. {leri bildirim bir seyin anlamin1 kesfet-
mek i¢in konusma veya paylasilan diyalogun kullanilmasini
hedefleyen bir siiregtir (Harro Loit, 2019). ileri bildirim ile
sehirde gezen kisiler; akilli sehir uygulamasini yonlendire-
bilmekte ve ¢ok boyutlu bir iletisim etkilesimi ortaya ¢ik-
maktadir. Dijital ortamda geri bildirim ve ileri bildirimlerin
i¢ ige gegmesi ve birbirini beslemesini saglayan bu uygulama
ile mesajlagsma sayis1 azalmis ve sonu¢ odakli iletisim akisi
saglanabilmistir.
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Innovative Tourism projesi ile birlikte, projenin uygulan-
dig1 sehirlerin marka degerlerine katki saglayacak uygulama-
lar ortaya ¢ikmistir. Bu sehirlere gelmek isteyen kisiler ve
bu sehirde gezen kisilere yonelik yapilan ¢aligmalar ile in-
sanlarin sehre dair algilar1 degismistir. Ozellikle sehrin kendi
sakinlerinin gézlinden anlatilan hikayeler sehre dair algilarin
degismesinde etkili olmus ve sehrin marka yonetimine deger
katmustir.

Sonug olarak; akilli sehirler teknoloji tabanli uygulama
olmaktan ¢ikarak insan odakli uygulamalara doniismekte-
dir. Akilli sehirler tarafindan ortaya konulan “biiylik veri”
hedef kitlenin anlagilmasi, etkili iletisim kurulmasi ve onla-
rin karsilanmayan ihtiyaglarinin tanimlanabilmesi agisindan
stratejik iletisim yonetimine deger katmaktadir. Artik sosyal
medya basta olmak {iizere, tim dijital iletisim platformla-
rindan gelen mesajlardan sikilan ve artik mesajlara giderek
duyarsizlagan insanlarla iletisim kurmak icin akilli sehir uy-
gulamalar1 dnemli becerilere sahip oldugu asikardir. Bu tip
proje uygulamalari bizleri “iletisimde inovasyon” kavrami-
na itelemektedir. Yani sadece iletisim ve etkilesim kurmak
degil, deger yaratan bir iletisim akigi yaratmak onemli bir
hale geliyor. Bu ortaya ¢ikan iletisimde inovatif uygulamalar
sOylemi; dijitale halkla iligkilerin gelecegini belirleyecek bir
enstriiman olabilir. Clinkii stratejik iletisim yonetimi altinda
stirekli dijitallesen iletisim akis1 hem insani degerlerin kay-
bolmasina hem de etkililiginin sorgulanmasina sebep oluyor.
Bu yiizden dijital halkla iliskiler uygulamalarinin inovasyon
tabanli bir anlayisla yapilmasi ve bunun icinde akilli sehir
uygulamalar1 gibi; temelde hedefi, hedef kitleyi etkilemenin
Otesinde, hedef kitle ile birlikte deger yaratmaya odaklanma-
s1 gerekiyor.
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